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1. Kalite El Kitabi Hakkinda N

1.1. Amag

Bu Kalite El Kitabi (KEK), Ege Universitesi'nin Kalite Glivence Sistemi'nin yapisi
ve isleyisi ile Kalite Guivence Sistemi kapsamindaki uygulamalarini agiklamak-
tadir. Yiksekogretimde kaliteye iliskin Avrupa standartlari, yliksekogretim ku-
rumlarinin kalite glivencesi politikalari ve proseduirlerini hazirlamasini ve bu
amagla kalitenin strekli iyilestirilmesi icin strateji gelistirmesi ve uygulamasi
gerektigini ongdrmektedir. Bu baglamda, kalite icin gelistirilen strateji, politi-
ka ve proseduirlerin resmi bir statliye sahip olmasi, kamuya acik olmasi, 6gren-
cilere ve diger paydaslara 6nemli bir rol vermesi gerekmektedir.

Avrupa standartlarina gore kurumsal kalite glivence politikasinin asagidaki
hususlari icermesi tavsiye edilmektedir:

e Kalite glivencesi ve kalite standartlari icin kurumsal strateji,

e Kalite glivencesi icin bir sistemin organizasyonu,

e ¢ ve dis paydaslar dahil bireylere karsi olan sorumluluklar,

e Kalite glivencesi ile ilgili olarak kalite glivence politikasinin uygulanmasi,
izlenmesi ve giincellenmesi.

Ege Universitesi, tiim bu gereklilik ve tavsiyelerden hareket ederek Kalite Gii-
vence Sistemi’ni olusturmus ve Kalite Glivence Sistemi’nin temel rehberi ola-
rak Kalite El Kitabi'ni hazirlamistir. Ege Universitesi Kalite Giivence Sistemi'nin
temelini olusturan en Ust diizeydeki dokiiman olan ve tiim birimler ile cali-
sanlar acisindan baglayic 6zellik tasiyan Kalite El Kitabi; Ege Universitesi'nin
Kalite Glvence Sistemi’'nin kapsamini tanimlamasinin, sorumluluklari belirle-
mesinin ve sistemin kurulumuna kilavuzluk etmesinin yani sira paydas etkilesi-
minin dnemsenmesi, sistemin surekli iyilestirilmesi, stireclerin belirlenmesi ve
sistemin etkin olarak isletilmesi yoluyla paydas memnuniyetinin artirilmasini
amaclamaktadir.




1.2. Kapsam

U

Ege Universitesi Kalite Glivence Sistemi; “egitim-6gretim’, “arastirma-gelistir-
me’, “toplumsal katki”“uluslararasilasma” ve “yonetim sistemi” stireclerini kap-
samaktadir. Bu suireclerin gerceklestiriimesinde yasal standart ve mevzuatlara
uygunluk esastir.

Ege Universitesi Kalite Glivence Sistemi’nin kurulmasi, isletiimesi, devam etti-
rilmesi, strekli iyilestirilmesi asamalarinda ve Kalite El Kitabi'nin hazirlanma-
sinda, Avrupa standartlari ve ulusal yasal cercevenin belirledigi yonetmelik ve
yonergelerin yani sira kurumsal strateji ile iliskili olarak Ege Universitesi 2019-
2023 Stratejik Plani g6z 6niinde bulundurulmustur.

1.3. Atif Yapilan Referanslar ve Dokiimanlar

Ege Universitesi’'nin Kalite Glivence Sistemi; kurumun stratejisi ve amaclarin-
dan, sundugu hizmetlerden, is kapsamindan, siire¢ ve is deneyimlerinden
hareketle tasarlanmis ve uygulamaya konmustur. Kurumun Kalite Guivence
Sistemi'nin temel kaynagdi olan Kalite El Kitabi; Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
(YOKAK), Avrupa Universiteler Birligi (European University Association-EUA)
ve Avrupa Yiksekogretimde Kalite Glivencesi Birligi (European Association for
Quality Assurance in Higher Education-ENQA) ilkelerine uygun olarak Avrupa
Kalite Yonetim Vakfi (European Foundation for Quality Management-EFQM)
Mikemmellik Modeli'ne gore olusturulmustur.

Kalite El Kitabi kapsaminda ilgili dokiimanlara da atiflar yapilmistir. Bu atiflar,
madde sonlarinda‘ilgili Dokiimanlar’ basligi altinda belirtilmistir.



1.4. Terimler ve Tanimlar

Ege Universitesi Kalite Gilivence Sistemi ve Kalite El Kitabi kapsaminda, TS EN
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Kavramlar, Terimler ve Tarifler stan-
dardinda verilen uluslararasi terimler ve tanimlar kullaniimistir. S6z konusu te-
rim ve tanimlarin agiklamalari, asagida sunuldugu gibidir:

Altyapi: Kurumun calistiriimasi icin gerekli olan hizmetler, donanim ve ola-
naklar takimidir.

Calisma Ortami: Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ile yonetsel ve organi-
zasyonel faaliyetlerin dogrudan veya dolayl olarak yirttaldigi ortamdir.

Dokiiman: Kalite Glvence Sistemi’'nin uygulamasinda kullanilan kayit, bilgi ve
onun destekleyici ortamidir.

Etkililik: Planlanan sonuclara ne derecede ulasildigi ve planlanan faaliyetlerin
ne kadar gerceklestirildigidir.

Hizmet Ici Egitim: Personelin géreve basladiktan sonra egitim eksiklikleri
dogrultusunda belirlenen ya da yeniliklere uyumunun saglanmasi icin yapilan
egitimdir.
Is Tanimu: Bir is ile ilgili tim gorev, yetki ve sorumluluklar, raporlama iliskileri,
is kosullari ile o isi yapmak icin gerekli egitim, beceri ve kisilik gibi niteliklerin
tanimidir.

Kalite El Kitabi: Kurumun Kalite Glivence Sistemi’ni tanimlayan cerceve do-
kimandir.

Kalite Politikasi: Kurum st yonetimi tarafindan paydaslara taahhiit edilen,
kurumun kalite ile ilgili genel anlayis ve prensiplerini belirten yazili ifadedir.

Kurum: Ege Universitesi'ni ifade eder.

Oryantasyon Egitimi: ise yeni giren personelin, kurumu tanimasi ve kendi
haklarindan haberdar olarak kurumun isleyisine uyum saglamasi icin verilen
egitimdir.

Paydas: Kurumun karar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu karar ve faaliyetler-
den etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini diistinen kisi ve kurum-
lardir.




Politika: Kurumun {ist yonetimi tarafindan resmi olarak beyan edilen amaclari
ve yonudr.

Sistem: Birbirleriyle etkilesim icinde olan, iliskili ve birbirine bagimli ve bir bi-
tin olusturan nitel veya nicel degerlerin tamamidir.

Siirec: Girdileri ¢iktilara donustiren, birbirleri ile ilgili ve etkilesimli faaliyet-
lerdir.

Siirec Planlari: Stirecler fonksiyonlarini yerine getirirken fonksiyonlari kontrol
altinda tutmak icin hangi asamalarda hangi standarda gore kontrol edilecegi,
surec sahiplerinin akisini, diger siireclerle etkilesimini, girdisini, ciktisini ve kay-
naklarini tanimlayan prosedurlerdir.

Siirekli lyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma derecelerini etkin bir sekilde
degerlendirmek ve bunlari sistemi iyilestirmeye yonelik diizeltici ve onleyici
faaliyetlerle desteklemektir.

Ust Yonetim: Rektor, rektér yardimcilari ve genel sekreterdir.
Verimlilik: Elde edilen sonug ile kullanilan kaynaklar arasindaki iligkidir.

Yonetici: Akademik ve idari birimlerin yoneticileridir.



1.5. Kisaltmalar

Ege Universitesi Kalite El Kitabi'nda kullanilan kisaltmalarin aciklamalari asagi-
da sunuldugu gibidir:

AR-GE - Arastirma-Gelistirme
BAP - Bilimsel Arastirma Projesi
BM - Birlesmis Milletler

EBILTEM-TTO - Ege Universitesi Bilim-Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merke-
zi-Teknoloji Transfer Ofisi

EFQM - Avrupa Kalite Yonetim Vakfi

EGEMM - Ege Universitesi Medya Uygulama ve Arastirma Merkezi
EGE-VIDO - Ege Universitesi Veri izZleme ve Degerlendirme Ofisi
ENQA - Avrupa Yuksekogretimde Kalite Glvencesi Birligi

EUA - Avrupa Universiteler Birligi

EU - Ege Universitesi

EUTV - Ege Universitesi Televizyonu

KEK - Kalite El Kitabi

KGS - Kalite Glivence Sistemi

PUKO - Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al

UIK - Ege Universitesi Uluslararasi iliskiler Koordinatérliigi
YOK - Yiiksekdgretim Kurulu

YOKAK - Yiiksekogretim Kalite Kurulu




2. Kalite Giivencesi icin Kurumsal Politika ‘

2.1. Kurumun Vizyonu

Ege Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda vizyonunu olusturmus
ve kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile paylasmistir. Ege Universitesi'nin viz-
yonu su sekildedir:

“Bilimsel arastirmada 6nci, ulusal ve uluslararasi alandaki paydaslari ile glicli
bir isbirligi ve iletisim agi bulunan, 6grenci odakli, yesil, stirdurdlebilir, erisi-
lebilir ve yasanabilir bir kampiise sahip, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasama
katkida bulunan ve finansal yapisi glicli bir diinya tniversitesi olmaktir”.

2.2. Kurumun Misyonu

Ege Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda misyonunu olusturmus
ve kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile paylasmistir. Ege Universitesi'nin
misyonu su sekildedir:

“Turkiye'de 6nci, diinyada onde gelen arastirma tniversitesi olarak; arastirma
ve egitim alaninda bdlgesel, ulusal ve evrensel gereksinimleri karsilamak, Ar-
Ge birikimini toplumun yararina sunmak, 6grenciyi merkeze alarak temel de-
gerlerine bagl, mesleki ve kdiltirel olarak donanimli, degisime acik, bilimsel
distinceyi yasam bicimi olarak benimsemis bireyler yetistirmek”.

2.3. Kurumun Temel Degerleri

Ege Universitesi, Kalite Glivence Sistemi kapsaminda temel degerlerini belirle-
mistir. Kurumun vizyon ve misyonuna paralel nitelik arz eden temel degerleri,
kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile paylasiimistir. Ege Universitesi; gercek-
lestirdigi tim hizmet, siire¢ ve uygulamalarda temel degerleri ile BM strdiru-
lebilir kalkinma amaclarini hareket noktasi olarak kabul etmektedir.




"o

Ege Universitesi'nin “egitim-dgretim’, “arastirma-gelistirme’, “toplumsal katk’,
“uluslararasilasma” ve “yonetim sistemi” sireclerini sekillendiren ve gercekles-
tirdigi tim faaliyetlerinin temelini teskil eden degerleri su sekildedir:

e Bilimsel

e Arastirmaci
e Yenilikgi

e Paylasimci
e Katilima

e  Guvenilir
o letisime acik

e (Cevreci
e Degerlere saygih
e Lider

2.4. Kurumun Kalite Politikasi

Ege Universitesi; uygulamakta oldugu Kalite Glivence Sistemi'ni vizyon, mis-
yon, ilke ve politikalarla desteklemektedir. Ege Universitesi'nin Kalite Politikasi,
Kalite Glivence Sistemi kapsaminda EU Kalite Komisyonu tarafindan olusturul-
mus ve EU Senatosu tarafindan onaylanarak kabul edilmistir. Kalite Politikasi,
kurumun tiim i¢ ve dis paydaslarina duyurulmustur.

Kurumun web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmis olan Kalite Politikasi; diizenli
araliklarla goézden gecirilmekte, gerekli oldugunda giiniin sartlarina uygun

egitim-ogre-
tim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal katk1’, “uluslararasilasma” ve “yonetim

degisiklik ve diizenlemeler yapilmaktadir. Ege Universitesi'nin

sistemi” stireclerinin temelini teskil eden Kalite Politikasi su sekildedir:

e  Egitim-0gretimini, cagin gereksinimlerine ve teknolojik gelismelere uy-
gun olarak tasarlayan ve glincelleyen,

o  Ar-Ge faaliyetlerini, kiiresel egilimleri g6z 6niine alarak tGlkemizin ve bol-
gemizin oncelikli arastirma alanlarinda yogunlastirmayi hedefleyen,

e Toplumsal hizmeti etkin, verimli ve dlcilebilir standartlarda sunan,

o Uluslararasi etkilesimli egitim-6gretim ve arastirma ekosistemini destekleyen,




Kuresel diizeyde Ar-Ge ciktilarina ulasilmasi icin disiplinler arasi, yenilik-
cilik ve girisimcilik odakli, Gniversite-sanayi-kamu is birligini gliclendiren
arastirmalari destekleyen ve toplumun refah diizeyini artiran ciktilar tret-
meyi hedefleyen,

Cesitliligini uzmanlagsmada odaklayarak arastirma ve egitim alanlarinda
rekabet edebilir bir Giniversite olmasina katkida bulunan,

Akreditasyon, kurumsal i¢ ve dis degerlendirme calismalarinin yayginlas-
tinlmasini ve mevcutlarin strdurilmesini saglayan,

Kurumsal ilkeler 1s1ginda gtivenli, saglikli ve huzurlu bir ¢calisma ortami
saglayan,

Tum paydaslarin memnuniyet, aidiyet ve baglilik duygusunu gelistiren

bir kalite yonetim sistemi olusturmak, uygulamak ve bunun surekliligini sag-
lamaktir.



3. Kurumun Organizasyonel Yapisi

3.1. Kurumun Organizasyon Semasi

Kurumun organizasyon semasi, kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile
paylasiimaktadir. Ege Universitesi'nin gérev ve yetki iliskileri ile iletisim akisini

gOsteren organizasyon semasi, Sekil 1'de gosterildigi sekildedir.

Sekil 1. Ege Universitesi Organizasyon Semasi (Haziran 2020)
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3.2. Kurumun Yonetim ve Yonetisim Birimleri

Ege Universitesinde Kalite Gilivencesi Sistemi uyarinca organizasyonel ve
yonetsel yapilanma olusturulmustur. Ege Universitesi bir devlet tiniversitesidir
ve kurum organizasyonel ve yonetsel yapilanmasini, 2547 Sayili Yiksekogre-
tim Kanunu ile 124 Sayil Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekégretim Ku-
rumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname hiikiimleri ile
bunlara iliskin ikincil mevzuatlar cercevesinde olusturmustur.

Kurum Ust yonetimi ve Ust yonetim organlari (Rektor, Rektor Yardimcilari, Genel
Sekreter, Senato, Yonetim Kurulu), ilgili kanun kapsaminda tanimlanmis ve ya-
pilandiriimistir. Senato, Yonetim Kurulu ve Danisma Kurulu'nda akademik birim
yoneticilerinin, secilmis Gyelerin ve 6grencilerin temsiliyetine yer verilmektedir.

Ege Universitesi; vizyon, misyon, amac¢ ve hedeflerine Stratejik Plani dogrul-
tusunda ulagmaya calismakta ve bu kapsamda tiim faaliyetlerini Kurum Kali-
te Glvence Sistemi ile temel degerleri cercevesinde yuritmektedir. Kurumda
faaliyetler, mevzuata ve yasal cerceveye uygun olarak kurul ve komisyonlarda
alinan kararlar uyarinca gergeklestirilmektedir. Kurum, yonetsel ve idari dlizey-
de slire¢ ve birimlerini tanimlamistir. Rektorlik blinyesinde faaliyette bulunan
idari birimlere iliskin tanimli strecler belirlenmis, slirec akis semalari olusturul-
mus ve kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasiimistir.

Ege Universitesi'nde birim yénetimi ve birim yénetim organlari da ilgili Kanun
kapsaminda yapilandiriimistir. Bu baglamda fakdilte organlar (Dekan, Fakulte
Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu), enstitii organlari (Enstitii Midird, Enstitt Ku-
rulu, Enstitli Yonetim Kurulu), yliiksekokul organlari (Yiksekokul Mudird, Yik-
sekokul Kurulu, Yiiksekokul Yonetim Kurulu) ve meslek yiiksekokulu organlari
(Meslek Yiksekokul Miduri, Meslek Yiiksekokulu Kurulu, Meslek Ytiksekokul
Yonetim Kurulu) ile Arastirma Uygulama Merkezleri, 6gretim Uye ve elemanlar
kanuna gore faaliyet gostermektedir.

Ege Universitesinde, mevzuat ile yasal cerceveye ek olarak ydnetsel ve orga-
nizasyonel diizeyde kurumun i¢ dinamikleri ile isleyisini sekillendiren kendine
has bir yapilanma mevcuttur. Bu yapinin temellerini Koordinatorliikler, Kurul
ve Komisyonlar olusturmaktadir. Kurumda stratejik amac ve hedeflere ulas-
mak amaciyla dogrudan Rektorliige bagli olan ve belirli alanlarda ¢alisan Kor-
dinatorlikler, Kurul ve Komisyonlar araciligiyla esgidumli ve sirdurilebilir
bir yapilanma olusturulmustur.



4. Kalite Glivence Sistemi -

4.1. Genel

Ege Universitesi'nde Kalite Glivencesi Sistemi olusturulmustur ve stirdtriilmek-
tedir. Kurumun Kalite Glivencesi Sistemi; “egitim-6gretim”, “arastirma-gelistir-
me’; “toplumsal katki’, “uluslararasilagsma” ve “ydnetim sistemi” hizmetlerinin
planlanmasini, gerceklestiriimesini, degerlendirilmesini ve strekli gelistiril-
mesini kapsamaktadir. S6z konusu hizmetlere iliskin stirecler tanimlanmis ve
stire¢c dokiimanlari hazirlanarak uygulamaya konulmustur. Siire¢ performans-
lari, kalite hedefleri ve siire¢ performans gostergeleri, ist yonetim tarafindan

izlenmekte ve elde edilen sonuglara gore iyilestirmeler planlanmaktadir.

Ege Universitesi'nin Kalite Politikasi, ic ve dis paydas beklenti ve ihtiyaclarina,
mevzuatin 6ngordiigl kapsam ve konulara uygun olarak belirlenmis ve Ege
Universitesi Senatosu tarafindan onaylanarak yayimlanmistir.

4.2, Politikalar

Ege Universitesi ydnetimi, Kalite Glivence Sistemi sartlarinin yerine getirilmesi
icin gerekli tim kaynaklari saglamayi, verilen hizmetin kalitesinden 6din
vermeden tiim aktiviteleri gerceklestirmeyi taahhiit etmektedir. Bunun icin
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Kalite Glivence Sistemi kapsaminda “egitim-6gretim’, “arastirma-gelistirme”,
“uluslararasilasma’, “toplumsal katki” ve “yonetim sistemi” alanlarinda politika-
lar olusturulmustur. Ege Universitesi'nin séz konusu alanlara yénelik vaadini
olusturan politikalar, kurumsal web sitesi aracihigiyla i¢ ve dis paydaslara du-

yurulmustur.

4.2.1. Egitim-Ogretim Politikasi
Ege Universitesi'nin egitim-dgretim politikasi su sekildedir:

Ege Universitesi; mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip, ya-
ratici ve elestirel dislinebilen, arastirma yetkinligi olan, 6grenmeyi 6grenen,
Uretken, cevreye ve toplumsal sorunlara duyarli, insan haklarina saygih birey-
ler yetistirmeyi hedeflemektedir.

Universitemizin bu hedef dogrultusundaki“egitim-6gretim politikas!’, asagida
belirtilen ana unsurlari kapsamaktadir:




Egitim ve 6gretim programlarini cagin gereksinimlerini dikkate alarak ta-
sarlamak, uygulamak, izlemek ve siirekli olarak iyilestirmek,

Egitim ve 6gretim programlari ile arastirma faaliyetleri arasinda iliski kurmak,
Ogrenme-6gretme siireclerinde cesitli yontem, teknik ve etkilesimli
araclar kullanarak aktif ve zenginlestirilmis etkinlikler yoluyla 6grenmenin
zevkli, verimli ve kalici olmasini saglamak,

Egitim ve 6gretimde dijitallesme olanaklarini artirmak ve teknoloji enteg-
rasyon sureclerini gelistirmek,

Uzaktan egitim yoluyla verilen program ve ders sayisini artirmak,

Ogrenci merkezli egitimi gelistirmek ve stirdiirmek,

Egitim ve 6gretim faaliyetlerini ve 6grenme olanaklarini tim &grenciler
icin yeterli ve erisilebilir kilmak.

4.2.2. Arastirma-Gelistirme Politikasi

Ege Universitesi'nin arastirma-gelistirme politikasi su sekildedir:

Ege Universitesi; uluslararasi bir arastirma Gniversitesi olma ilkesiyle evrensel
bilimsel standartlar dogrultusunda, katma deger yaratabilecek nitelikte aras-
tirma gelistirme faaliyetlerini destekleyerek, yuriiterek ve elde edilen verilerin
yaygin etkisini artirarak bolgenin, tlkenin ve diinyanin ekonomisine, sosyal
yapisina ve refahina kararl bir streklilikle etkin ve nitelikli katki saglamayi he-
deflemektedir.

Universitemizin bu hedef dogrultusundaki “arastirma-gelistirme politikast’,
asagida belirtilen ana unsurlari kapsamaktadir:

Cagdas uygarlik diizeyi ve toplumun ihtiyaclar 6ncelikli olacak sekilde
ulusal kalkinma strateji, hedef ve planlarina uygun cesitli diizeylerde
nitelikli bilimsel arastirmalar yapmak,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel ve 6zglin ¢alismalar yaparak toplu-
mun yasam standartlarinin yiikselmesine, sirdurilebilir bir dinyanin olus-
masina ve kamuoyunun aydinlanmasina katkida bulunmak,

Arastirma ve gelistirme slreclerinde elde edilen bilgiyi, etki degeri ytksek
araclarla ulusal ve uluslararasi toplum ile paylasmak,

Arastirma projelerinden Uretilen katma degeri yiiksek patent, faydali mo-
del ve telif hakki gibi ciktilari artirmak,

Ulkenin ve bélgenin bilimsel, kiiltirel, sosyal ve ekonomik yénlerde



ilerlemesini ve gelismesiniilgilendiren sorunlarin ¢6ziim{ icin arastirmalar
yapmak,

Arastirma ve gelistirme sureclerini ulusal ve uluslararasi kamu ve 6zel sek-
tor kuruluslariile is birligi icinde yiriitmek ve s6z konusu sektorlere yone-
lik dnerilerde bulunmak,

Tarim, saglik, sanayi ve hizmet sektorlerinin bolgesel ve ulusal gelisimine
ve ihtiyaclarina yonelik arastirmalar yaparak 6zglin yontemler gelistirmek
ve s0z konusu sektorlere iliskin nitelikli insan kaynaginin yetismesine kat-
kida bulunmak,

ilgili kurumlarla is birligi icinde ekolojik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
sorunlara ¢o6ziim getiren arastirmalar yaparak proaktif Onerilerde
bulunmak,

Universite’'nin  arastirma-gelistirme alt yapisini ve arastirmaci insan
kaynagini surekli olarak gelistirerek bdlgenin, Ulkenin ve dinyanin
ekonomisine ve sosyo-kiilturel yapisina katki saglamak.

4.2.3. Toplumsal Katki Politikasi

Ege Universitesi'nin toplumsal katki politikasi su sekildedir:

Ege Universitesi, trettigi bilgiyi toplum yararina doniistiirmeyi esas alan bir
yonetim anlayisini benimsemekte ve bu yarari kalite temelli bir bakis acisiyla
sunmay! hedeflemektedir.

Universitemizin bu hedef dogrultusundaki “toplumsal politikasi’, asagida be-
lirtilen ana unsurlari kapsamaktadir:

Egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme siireclerini toplumsal katki ile bi-
tdnlestirmek ve bu surreclerde elde ettigi bilgiyi toplumun yararina sun-
mak,

Ulusal ve bdlgesel dnceliklere uygun toplumsal katki sunmak,

Bolgenin ekonomik, sosyal ve kiilturel yasamina katkida bulunmak,
Toplumsal katki faaliyetlerini paydaslarla is birligi icinde etkin, verimli ve
Olcllebilir standartlarda gerceklestirmek,

Toplumsal katki faaliyetlerini dijitallesme ve yeni teknoloji olanaklariyla
gerceklestirmek,

Toplumsal katki stireclerinin yonetimine ve surekliligini saglayan érgutsel
bir yapi olusturmak.




4.2.4. Uluslararasilasma Politikasi

Ege Universitesi'nin uluslararasilasma politikasi su sekildedir:

Ege Universitesi, ulusal ve uluslararasi paydaslarla siirekli is birligi icindedir ve
bu is birlikleri ile dahil oldugu aglari her gecen glin daha da genisletip cesit-
lendirmektedir. Kiltiir, sanat ve spor alanlarinda da uluslararasi diizeyde tani-
nirlik saglamaya biiyiik 6nem veren Ege Universitesi, uluslararasi yiiksekdgre-
tim alaninda bir cekim merkezi haline gelmeyi hedeflemektedir.

Universitemizin bu hedef dogrultusundaki“uluslararasilasma politikasi’, asagi-
da belirtilen ana unsurlari kapsamaktadir:

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yenilik¢i ve is birligine acik faaliyetleri tes-
vik etmek ve desteklemek,

Ogrencilerinin ve 6gretim elemanlarinin uluslararasi platformlara katilimi-
ni tesvik etmek ve desteklemek,

Uluslararasi ¢ift diploma programlarinin sayisiniartirmak,

Uluslararasi destekli ve ortakli projeler ile farkl tGlkelerden arastirmacilarla
yuratilen ortak projelerin sayisini ve niteligini artirmak,

Uluslararasi alanda yurt disindaki Gniversiteler ile ikili anlagma sayisini artirmak,
Erasmus+, Mevlana ve Orhun gibi uluslararasi degisim programlarindan
faydalanan 6grenci ve 6gretim elemani sayisini artirmak,

Universite genelinde yabanci dille 6gretim yapan program sayisi ve ya-
banci dille verilen ders sayisini artirmak,

Uluslararasi patent sayisini artirmak,

Uluslararasi indekslerde taranan nitelikli dergilerde ve prestijli uluslararasi
kitabevlerinde yapilan yayinlar ile uluslararasi ortaklarla yapilan yayinlari
artirmak,

Uluslararasi 6diil kazanan 6grenci ve 6gretim Uyelerinin sayisini artirmak,
Uluslararasi ortakh ve yiksek nitelikli sanat, kiltiir ve spor etkinliklerinin
sayisini artirmak,

Universite biinyesinde Bilim Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Uluslararast iliskiler Koordinatérliigii ve Uluslararasilasma Komisyonu’nun
yeni imkan ve firsatlari takip ve tesvik etmek amaciyla strekli is birligi yap-
masini saglamak,

Ege Universitesi'nin basari, imkan ve potansiyelinin uluslararasi tanitimini
en iyi sekilde yapmak.



4.2.5. Yonetim Sistemi Politikasi

Ege Universitesinin ydnetim sistemi politikasi su sekildedir:

Ege Universitesi; egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, ulus-
lararasilasma, yonetim ve idari hizmetler yoluyla ulusal ve uluslararasi alanda

degder yaratma surecinde kalite odakli yonetim sisteminin varligini ve siirdiiri-
lebilirligini hedeflemektedir.

Universitemizin “ydnetim sistemi politikasi’, asagida belirtilen ana unsurlari
kapsamaktadir:

Evrensel temel degerler ve kurumsal degerlere uygun olarak Universite
Stratejik Plani'nin gerceklestiriimesine yonelik kalite glivencesi sisteminin
isletilmesini saglayan yonetsel yapiyi stirdirulebilir kilmak,

Yonetim sistemleri kapsaminda hizmet verilen tim paydaslarin memnu-
niyetini saglamak,

Egitim-0gretim ve arastirma-gelistirme alanlarinda éncii ve lider konuma
ulagmak yolunda gerekli ydnetsel ve teknolojik altyapinin gelistirilmesini
ve strdurilebilirligini saglamak,

Etkin kaynak kullanimi, siirdiirilebilirlik ve stirekli iyilestirmeyi hedefleyen
yonetim sistem calismalarini sistematik olarak ytriitmek,

Yénetim sistemi kapsaminda Universite icindeki siireclerin etkililigini sag-
layacak kalite sisteminin surdirilebilirligini saglamak,

Yonetsel etkinligin saglanmasinda basta kurumun insan kaynadi olmak
Uzere ilgili kaynaklarin etkin yonetiminin saglanmasina yonelik kalite sis-
temleri olusturmak ve suirdirilebilirligini saglamak,

Kurumun paydaslari (tedarikgiler, hizmet alanlar vb.) ile etkilesiminde etkin-
ligi saglayacak kurumun kalite politikasina uygun araclar gelistirmek ve bu
etkilesimlerin izlenmesi ve gelistiriimesine yonelik aksiyonlar gelistirmek,
Universitemizin vizyon ve misyonu dogrultusunda seffaf ve hesap verebi-
lir bir ydnetim anlayisi baglaminda nitelikli akademik ve idari personelin
istihdam edilmesini saglamak,

Yonetsel sistem ve stireglerin etkililiginde kullanilan iyi uygulama érnekle-
rini arastirmak ve kuruma kazandirilmasini saglamak,

Kuruma ait stireglerin etkin ve verimli ydonetilmesi amaciylabilgi ydnetim
sistemlerine iliskin faaliyetlerin glivence altina alinmasini saglayacak aksi-
yonlar gelistirmek.




4.3, Kalite Kiilturu

Ege Universitesindeki Kalite Giivence Sistemi, kurum genelinde kalite
kiltirinin olusmasi ve strdirilmesi ile baglantili olup kalite kiltlrd, tim
paydaslarin Kalite Giivence sureclerine aktif katihmi ile sekillenmektedir. Ege
Universitesi, kalite gelistirme ve stirdiirme calismalarini biitiinsel bir yaklasimla
ele almaktadir. Bu baglamda kurum kalite ¢alismalarini, tim birimlerinde ve
tim mensuplari tarafindan yuritilmesi gereken bir faaliyet olarak kabul et-
mektedir.

Ege Universitesi, Ust yoneticilerin ve birim yéneticilerinin liderliginde kalite
kaltirdndn olusmasi ve stirdiriilmesi icin caba gostermektedir.

ilgili Dokiimanlar:

EU Kalite Komisyonu Yénergesi
EU Kalite Komisyonu Organizasyon Semasi



5. Kaynak Yonetimi -

5.1. Genel

Ege Universitesi yonetimi; Kalite Glivence Sistemi'ni uygulamak, siirdiirmek,
etkililigini surekli iyilestirmek, kurumsal amac ve hedefleri gerceklestirmek,
calisan ihtiyac ve beklentilerini karsilamak ve paydas memnuniyetini artirmak
icin gerekli kaynaklari saglamak ve yonetmekle ytikimludur.

Ege Universitesi yénetimi; hizmet sunumunda siireclerin yerine getirilme-
sinde yonetim kademeleri ve diger organizasyon seviyelerindeki is perfor-
mansini ve kurum ici kalite tetkiklerini kapsayan dogrulama faaliyetleri icin
profesyonel kadrolarin gérevlendirilmesi dahil olmak tzere kaliteyi dogrudan
etkileyen altyapi, idari ve destek hizmetlerinin yuritilmesi icin gerekli
ortamin saglanmasi ile ilgili kaynak ihtiyaclarini belirlemekte ve surekliligini
saglamaktadir.

5.2. insan Kaynaklarinin Planlanmasi, Yeterliligi, Egitimi ve
Gelistirilmesi

Ege Universitesi, Kalite Glivence Sistemi kapsaminda organizasyon yapisini
olusturmus ve insan kaynagdinin gorev, yetki, sorumluluk ile niteliklerini be-
lirleyen yazili is tanimlarini yapmustir. Ege Universitesi'nin akademik ve idari
insan kaynagdi; uygun egitim, 6grenim, beceri ve deneyime sahiptir. Kurumda
insan kaynaginin planlanmasi, yeterliligi, egitimi ve gelistirilmesi icin ¢calisma-
lar ylratilerek uygulamaya konmustur.

Ege Universitesi'nde insan kaynaginin temini, tist yénetimin yetki ve sorum-
lulugundadir. Kurum Ust yonetimi, Kalite Guivence Sistemi kapsaminda tim
stireclerin kalitesinin yikseltilebilmesi amaciyla yeterli sayida ve nitelikte aka-
demik ve idari insan kaynaginin istihdamini saglamaktadir. Kurumda akade-
mik ve idari personelin secimi, planlanmasi ve nitelik tayini esaslart mevzuat
kapsaminda belirlenmektedir.

Ege Universitesi'nde ise alimlar, ilgili yénetmelik ve mevzuat esas alinarak ger-
ceklestirilmektedir. Bu kapsamda kurumda atamalar; 2547 Sayil Yuksekogre-
tim Kanunu, 2809 Sayil Yuksekogretim Kurumlari Tegkilati Kanunu, Yiiksekdg-
retim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gérevde Yiikselme




ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi, Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani
Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinav-
larina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve EU Ogretim Uyeligine
Yikseltiime ve Atanma Yonergesi uyarinca gerceklestiriimektedir. Personel
icin gerekli nitelikler ise, ilgili yasal mevzuat sartlar dikkate alinarak belirlen-
mis ve gorev tanimlari kapsaminda belgelenmistir.

Ege Universitesinde personelin; gerekli 6§renim, egitim, beceri ve tecriibe
yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastiriimasi esastir. Kurumda
Kalite GUvence Sistemi'ne kosut olarak insan kaynaginin liyakat esasli, etkin
ve verimli degerlendirilmesi amaciyla 27.06.2018 tarihinde insan Kaynaklari
Koordinatorligi kurulmustur.

Ege Universitesi'nde insan kaynaginin yeterliligi, egitim ve farkindalik diize-
yine paraleldir. Bu baglamda insan kaynaginin belirlenmis nitelik kriterlerini
saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve Kalite Glivence Sistemi’ne katkilarinin
artinlmasi amaciyla gereken egitimler ve diger tedbirler planh ve sistematik
bir sekilde belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Ege Universitesi'nde hizmet ici
egitim, ise yeni alinan personelden baslamakta ve calisan tiim personeli kap-
samaktadir.

Ege Universitesi'nde egitim calismalari, oryantasyon egitimiyle baslamakta ve
insan kaynadina isi ile ilgili bilgi, beceri ve deneyimi kazandirma amaci gliden
hizmet ici egitimlerle devam etmektedir. Kisisel ve mesleki gelisim odakl olan
ve sureklilik arz eden bu egitimler; egitim gereksinimini saptama, planlama,
uygulama, 6l¢gme ve dederlendirme siirecine tabi olarak gerceklestirilmektedir.

Ege Universitesinde insan kaynaginin performansinin degerlendirilmesine
yonelik akademik personelin performansi birimlerden alinan faaliyet raporlari
yaninda AVESIS programi ile de izlenmekte, kurumsal seffaflik anlayisi icinde
kullanicilarin tanimlamalari ile sinirli kalmak kosulu ile kurum disindan da go6-
rindrlik saglanabilmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

EU Gérev Tanimlari Kitapcigi
Mevzuat Egitim Kitapcigi
EU Odiil Yénergesi



5.2.1 Akademik insan Kaynaklan

Ege Universitesinde egitim ve dgretim ile arastirma ve gelistirme faaliyetle-
rinden sorumlu olan akademik insan kaynadi, 6gretme ve arastirma yapma
becerisine sahiptir. Bu beceriler, gerekli kaynaklar ve egitimle desteklenmek-
tedir. Akademik insan kaynagi, EU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yénergesi ve Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yonetmelik uyarinca temin edilmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

EU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yénergesi

5.2.2. idari insan Kaynaklari

Acik kadrolara atanacak personel, is tanimlarinda belirlenen niteliklere gore
degerlendirilmekte ve gorevlendirilmektedir. Kurumda idari personelin yapti-
g1 isin kalitesini arttirmaya yonelik dnlemler alinmaktadir.

idari insan kaynad ile ilgili faaliyet ve siirecler; Ust Yonetim, Personel Daire
Baskanli@i ve insan Kaynaklari Koordinatérligu tarafindan esgiidimlii olarak
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda, idari personelin yeterliliklerinin gérev-
lere uyum saglamasi amaciyla kurum ici gorevlendirmelerde ihtiya¢ duyulan
personelin bulunabilmesi miimkin olmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Personeli Gérev-
de Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

5.3. Altyapi

Ege Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda hizmet sartlarina uygun-
lugu saglamak icin gerekli olan alt yapiy1 olusturmus olup sirekliligini sagla-
maktadir. Bu alt yapi; gerekli binalari, calisma alanlarini ve bunlarla baglantih
tesisleri; gerekli arag, gereg, ekipman, donanim ve yazilimlari; ulastirma, ileti-
sim veya bilgi sistemleri gibi destek hizmetlerini kapsamaktadir.




Kurumda mevcut alt yapinin stirekli olarak calisir durumda tutulmasi ve isle-
vini yerine getirmesinin saglanmasi temel esastir. Birimlerde kullanilan dona-
nim ve ekipmana ait kayitlar, ilgili birim tasinir kayit kontrol yetkilisi tarafindan
otomasyon sistemi lizerinden takip edilmektedir. Birimlerde kullanilan lisansli
yazilimlar, Bilgi islem Daire Baskanhgi tarafindan yénetilmekte ve bu yazilim-
lara  “https://bidb.ege.edu.tr/tr-7968/windows-office lisansli _urunler.html”
adresinden ulasiimaktadir.

Ege Universitesi'nde gerekli altyapi ihtiyaclari satin alma yoluyla karsilanmak-
tadir. Kurumda kaynaklara iliskin is ve islemler, 5018 Sayili Kamu Mali Yone-
timi Kontrol Kanunu, Blitce Kanunu ve diger mevzuatlar ¢ercevesinde etkin
ve verimli bir sekilde yuritiilmektedir. Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde ve mevzuata uygun olarak yonetilmesi ve kullanilmasi, s6z konusu
mevzuatlar ile belirlenmis olup bu cercevede, yetkili ve gorevliler tarafindan
gerekli 6zen gosterilmekte, harcama sirecleri de harcama birimleri ve mali
hizmetler birimi tarafindan kontrol edilmektedir. Mali kaynaklarin kullaniima-
sina iliskin etkinligi 6lcebilmek ve stratejik planda yer alan hedefler ile bag-
lantili olarak yatinmlarin, biitce kaynaklarinin kullanimi gibi mali gostergeleri
degerlendirebilmek amaciyla yillik olarak Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler
Raporu, Universite Faaliyet Raporu, Yatinm Degerlendirme Raporu, Biitce Ke-
sin Hesabi ve Performans Programi hazirlanmakta, ilgili kurumlara gonderil-
mekte ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

EU Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
EU Faaliyet Raporu
EU Yili Yatirim Programi izleme ve Degerlendirme Raporu

5.3.1. Caligma Ortami ve Tesis Yonetimi

Ege Universitesinde kaliteli hizmet iretimi ve sunumu icin uygun calisma
ortami olusturulmus olup yonetim tarafindan hizmet kalitesi icin s6z konusu
ortamin sirekliligi saglanmaktadir. Calisanlarin ¢alisma ortamindan memnu-
niyeti, is motivasyonlari ve kurumsal baghliklari icin insan kaynaklari ve kurum
ici halkla iliskiler odakh cesitli programlar yurutilmektedir.

Ege Universitesi birimlerinde calisma ortaminin ve tesis ydnetiminin giivenligi



icin gerekli planlar yapilmistir ve uygulanmaktadir. “Olagantisti Durum Plant’,
“Yangin Guivenligi ve Tahliye Plani’,“Ders Araclari Bakim, Onarim ve izleme Pla-
ni”, “Derslik, Laboratuvar, Ofis Gibi Mekanlarin Bakim ve Onarim Planlan’”, “Tesis
Cihazlari Bakim, Onarim ve izleme Plani’, “Bilisim Alt Yapi Donanim ve Yazilimi
Bakim ve Giincelleme Plani” ve “Tehlikeli Madde ve Kimyasallar icin Giivenlik
Plan1” bu planlarin baslcalaridir. Bu planlarin hazirlanabilmesi icin 6ncelikle
envanter calismasi yapilmistir ve tiim tesis ile ekipman kayit altina alinmistir.
Kayit sistemi, envanteri yapilan tesis ve ekipmanin izlenebilir olmasini sagla-
mistir. Planlarin uygulama oéncelikleri, yaklasik maliyetleri ve kaynak tahsisi bi-
rim sorumlulari ve ist ydnetimin birlikte aldiklari kararlarla belirlenmistir.

ilgili Dokiimanlar:

EU Afet ve Acil Durum Eylem Plani

5.3.2. Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi

Ege Universitesi'nde kaliteli hizmet tretimini ve sunumunu desteklemek (ize-
re gerekli bilgi kaynaklarinin yeterliligi ve programlara uygunlugu guivence
altina alinmistir. Kurumda, 6gretim Uye ve elemanlari ile 6grenciler egitim-
ogretim ile arastirma-gelistirme faaliyetlerine katkida bulunacak kaynaklara
basvurabilmektedir. Bu kaynaklar; kitliphaneler, bilgisayar ve internet erigsim
olanaklaridir.

Ege Universitesi, Merkez Kiitiiphanesi'nde ve birimlerdeki kitapliklarda bulun-
durulan bilgi kaynaklarini ve internet erisim kapasitesini, arastirmaci ve 6gren-
ci ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun olarak diizenlemis ve erisime sunmus-
tur. Kurumda arastirmaci ve 6grencilerin ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesi
icin geribildirim mekanizmasi isletilmektedir. Kurum, egitim-6gretim ile aras-
tirma-gelistirmeye yonelik kaynaklari diizenli olarak izleyip g6zden gecirmek-
te ve yenilemektedir.

5.4. s Birligi Yapilan Kuruluslar

Ege Universitesi, misyonuna ve temel degerlerine uygun olmak kaydiyla ge-
rekendurumlarda diger kurum ve kuruluslarla is birlikleri planlamakta ve yap-
maktadir.




6. Hizmet Gerceklestirme ve Siirecler ‘

6.1. Genel

Ege Universitesi, hizmet gerceklestirme icin gerekli siirecleri planlamis ve hiz-
met sunum sartlarina uygunlugunu saglamistir. Hizmet gerceklestirme plan-
lamasi, Kalite Glivence Sistemi’nin sartlari ile tutarlidir.

Ege Universitesi, sundugu hizmetler ile calisanlarinin memnuniyetini sagla-
mayi ve surekli olarak artirmayr amaglamaktadir. Bunu yapabilmek icin de i¢
sureclerini etkin bir sekilde yonetmeye ve siirekli iyilestirmeye odaklanmakta-
dir. Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili
temel siirecler, 6znel uygulamalara yer birakmayacak sekilde ve her birimde,
her zaman, her calisan tarafindan standart bir yontemle yerine getirilmesini
saglamak amaciyla tanimlanmakta ve yonetilmektedir. Genel kurallar, ilkeler,
gerekli kayit islemleri ve sorumlular belirlenmistir. Bu baglamda, kurumda
hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin memnuniyetini etkileme olasihgr bulunan
faaliyet konulari ve is strecleri belirlenerek bunlarin etkin bir sekilde stirdtri-
lebilmesi icin gerekli kriter ve yontemler tanimlanmis, bu siireclerin etkin bir
sekilde siirdirilebilmesi icin gerekli kaynaklar mevzuat cercevesinde temin
edilmis, slireclerin amaca ulasma yeteneklerinin ve performanslarinin takibi
saglanmistir. Kurumda, ihtiya¢ duyulan islemlerde detayli olarak tanimlanmasi
ve acitklanmasi gereken hususlar icin “is akislan” olusturulmustur.

6.2. Egitim-Ogretim

Ege Universitesi'nde egitim-6gretim hizmetleri ile ilgili stirecler tanimlanmis-
tir ve Kalite Glivence Sistemi’'ne uygun olarak yiuritiilmektedir. Ege Universi-
tesi'nde egitim-0gretim hizmetlerine iliskin stirecler genel olarak; “dersler’,
“sinavlar’, “stajlar’, “6grenci islemleri” ve “mezuniyet islemleri” gibi konu bas-
hiklarini kapsamaktadir. Kurumda ders programlarinin olusturulmasi, glincel-
lenmesi, onaylanmasi ve yirutilmesi stirecleri 6grencilerin de katilimi ile be-
lirlenmekte ve yonetilmektedir. Sureclerin tanimlamasinda; “6grenme ciktilari
ve ihtiyaglari’, “6grenme kaynaklarl’, “0grenci basari ve gelisimini izleme
yontemleri” temel alinmaktadir. Ogrenci basarisini 6lcme ve degerlendirme
surecleri, cagdas ve uluslararasi gecerli ilkeler temelinde uygulanan yazi-

I 6l¢lt, diizenleme ve prosediirlere gore tasarlanmakta ve yonetilmektedir.




Ogrenci kayit, kayit yenileme, mezuniyet, ilisik kesme ve belge diizenleme sii-
recleri belirlenmis ve yonetilmektedir.

Ege Universitesinde egitim-6gretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gérev alan
akademik personelin yeterliliklerine iliskin diizenleme ve uygulamalar ilgili
mevzuata gore yiritilmektedir. Kurumda egitim-6gretim hizmetlerinin tanim-
lanmis streclere uygun bir sekilde sunulmasi icin egitim-6gretim hizmetlerinin
gerceklestirilmesine iliskin esaslar belirlenmistir ve belgelenmistir.

ilgili Dokiimanlar:

EU Egitim-Ogretim Politika Belgesi

EU Egitim-Ogretim Yonetmeligi

EU Lisansisti Egitim-Ogretim Yonetmeligi

EU On Lisans ve Lisans Akademik Danismanlik Yonergesi

EU On Lisans Ve Lisans Programlari Yatay Gegis Yonergesi

EU Yabanci Dil Ogretimi Yonergesi

EU Cift Anadal ve Yandal Yénergesi

EU Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine lliskin Yonerge
EU Ogrenci Konseyi Yonergesi

EU Degisim Programlari Yonergesi

EU Yurt Disindan Ogrenci Kabulii Esaslarina iliskin Yonerge

EU Ozel Ogrenci Yénergesi

EU Engelli Ogrenciler icin Egitim-Ogretim Ve Olcme-Degerlendirme Uygu-
lamalari Yonergesi

EU Secmeli Dersler Yonergesi

EU Egitim Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari

EU Ege Universitesi Olcme ve Degerlendirme Esaslari Yonergesi

EU Lisans Programlari Degerlendirme Olciitleri

EU Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

EU Oz Degerlendirme Raporu Degerlendirme Kilavuzu

6.3. Arastirma-Gelistirme

Ege Universitesi'nde arastirma-gelistirme hizmetleri icin stirecler tanimlanmis-
tir ve Kalite Glvence Sistemi'ne uygun olarak yuritilmektedir. Bu baglamda
arastirma-gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi, desteklenmesi, gerceklestiril-
mesi ve izlenmesi suregleri belirlenmistir. Bu siireclerde kaynaklarin etkili ve




verimli kullanimi g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Ege Universitesi'nde arastirma-gelistirme hizmetleri ile ilgili performans gés-
tergeleri tanimlanmistir ve diizenli olarak izlenmektedir. Bu baglamda EU Veri
izleme ve Degerlendirme Ofisi (EGE-VIDO) verileri toplamakta ve degerlendi-
rilmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

EU Arastirma-Gelistirme Strateji Belgesi

EU Arastirma-Gelistirme Politika Belgesi

EU Oncelik Arastirma Alanlari

EU 100/2000 YOK Doktora Burslarina iliskin Uygulama Esaslari

EU Bilimsel Arastirma Projesi (BAP) Uygulama Yonergesi

EU Universite-Sanayi Giidiimlii Projeleri Destegi Uygulama Esaslari
EU Yayin Yénergesi

6.4. Toplumsal Katki

Ege Universitesi'nde toplumsal katki hizmetleri ile ilgili siirecler tanimlanmustir
ve Kalite Glivence Sistemi’'ne uygun olarak yurittlmektedir. Kurumda; 6gren-
cilere, calisanlara ve topluma verilen hizmetler ile ilgili stirecler belirlenmistir
ve yonetilmektedir. Belirlenmis surrecler icin faaliyetleri gosteren akis semasi-
ni, sorumlularini, performans gdstergelerini ve bunlarin izleme yéntemlerini
iceren“strec kiinyeleri”hazirlanmistir. Stire¢ performansi, ilgili birim tarafindan
izlenmekte ve gerektiginde iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir. lyilestirme fa-
aliyetlerinde, kalite iyilestirme ve gelistirme temel ilkeleri esas alinmaktadir.
Sureclerin iyilestirilmesi ve gelistiriimesinde, i¢ ve dis paydaslarin beklenti ve
gorisleri dikkate alinmaktadir.

Kurumda toplumsal katki siireclerinin daha etkili ve verimli gerceklestirilmesi
icin surekli olarak calismalar yiritilmektedir. Bu baglamda, Ege Universitesi
Rektorlugl tarafindan toplumsal faydayi saglayacak sosyal sorumluluk proje-
lerinin Ege Universitesi akademik ve idari birimlerinde koordineli bir sekilde
yurutilmesi amaciyla 31.10.2018 tarihinde “Sosyal Sorumluluk Projeleri Koor-
dinatorlagad” kurulmustur.

ilgili Dokiimanlar:

EU Toplumsal Katki Politika Belgesi



6.5. Uluslararasilasma

Ege Universitesi, Yiksekdgretim Kurulu (YOK) Yiiksekdgretimde Uluslar-
arasilasma Strateji Belgesi'nde (2018-2022) belirtildigi izere, uluslararasilas-
ma konusunda pilot Gniversite olarak secilen 20 tiniversiteden biridir. Kurum,
uluslararasilasma stratejisinde, YOK-Uluslararasilasma Strateji Belgesi'nde
belirtilen amag ve hedefleri benimsemistir. 2019-2023 Stratejik Plan'nda da
“uluslararasilasma” konusundaki amac ve hedefleri ortaya koyarak yapilmasi
gerekenleri agikga tanimlamistir.

Ege Universitesi'nde uluslararasilasma faaliyetleri, Kurumsal Kalite Giivence
Sistemi kapsaminda Uluslararasi iliskiler Koordinatérligi (UiK) biinyesinde
koordine edilmekte ve izlenmektedir. Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri
ise, akademik birimler tarafindan egitim ve/veya arastirma alanlarinda
yuritilmektedir. Egitim-6gretim alaninda UIK, arastirma-gelistirme alaninda
ise EBILTEM-TTO, akademik birimler tarafindan gerceklestirilen faaliyetleri
koordine etmekte ve birimlere destek olmaktadir.

ilgili Dokiimanlar:

EU 2019-2023 Stratejik Plani
EU Uluslararasilasma Politika Belgesi

6.6. Yonetim Sistemi

Ege Universitesi'nde yénetim sistemi, Kalite Glivence Sistemi uyarincaisletilme-
ktedir. Kurumun akademik ve idari yapilanmasi, 2547 Sayih Yiiksekdgretim Ka-
nunu ve 124 Sayili Yitksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekégretim Kurum-
larinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri ile
bunlarailiskin ikincil mevzuatlar cercevesinde olusturulmustur.

Ege Universitesi'nde yonetim sistemi, siirec temelli bir anlayisa dayanmaktadir.
Kurumda, Kalite Giivence Sistemi uyarinca slreg¢ yonetimine iliskin calisma-
lar yurttilmustar. Bu baglamda, Sureg El Kitabi hazirlanmis ve Rektorlige
bagl idari birimlerin is akis stire¢ semalari olusturulmustur. Bu semalar, ilgili
birimlerin kurumsal web sayfalarinda yayimlanarak kamuoyu ile paylasiimistir.

ilgili Dokiimanlar:

EU Yénetim Sistemi Politika Belgesi
EU Suirec El Kitabi




7. Olcme, Analiz ve iyilestirme ‘

7.1. Genel

Ege Universitesi; hizmet uygunlugunu ve etkinligini izlemek, Kalite Giivence
Sistemi'ni glivence altina almak ve Kalite Glivence Sistemi'nin etkinligini su-
rekli olarak gelistirmek amaciyla izleme, 6lcme, analiz ve iyilestirme streclerini
planlamistir ve uygulamaktadir

7.2.izleme ve Olcme

Ege Universitesi, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda hizmet ve hizmet sart-
larinin yerine getirilip getirilmedigini izlemekte ve 6l¢mektedir. Bu baglamda
kurum, hizmet sunumunda ve Kalite Glivence Sistemi'nde tanimlanan sartla-
rin yerine getirildigini dogrulamak icin ilgili stireclerin izleme ve Slcimlerini
belirli zaman ve asamalarda gerceklestirmektedir.

Ege Universitesi, izleme ve dlcme faaliyetlerini Stratejik Plan'na uygun olarak
gerceklestirmektedir. Bu baglamda, “temel performans gostergeleri” ile
“anahtar performans gostergeleri” kullaniimaktadir. Kurumda performans
gostergelerinin kurum ve birimler diizeyinde izlenmesine iliskin bir stireg
mevcuttur. izleme ve degerlendirme calismalari periyodik olarak gerceklestir-
ilmektedir. Bu baglamda, Haziran ve Aralik aylarinda birimlerden toplanan ve-
riler, kurum 6lceginde degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Ege Universitesi'nde izleme ve degerlendirme calismalari, biitiinsel bir sekil-
de gerceklestiriimektedir. Bu baglamda, kurumda Kalite Glivencesi Sistemine,
Stratejik Plana ve ic Kontrol siireclerine iliskin izleme ve degerlendirme Kalite
ve Bilgi Yonetim Sistemleri yazilimi Gizerinden gerceklestiriimektedir.

ilgili Dokiimanlar:

EU 2019-2023 Stratejik Plani

7.3. Paydas Memnuniyeti

Ege Universitesi, Kalite Glivence Sistemi kapsaminda paydas memnuniyetini
dnemsemektedir. Bu baglamda Ege Universitesi yonetimi, ic ve dis paydaslari
ile iletisim ve etkilesim icindedir. Kurumun Kalite Glivence Sistemi, i¢ ve dis




paydas goris, talep ve onerilerinin izlenmesini ve degerlendirilmesini icerme-
ktedir. Ege Universitesi, tim hizmet ve faaliyetlerinde, paydas memnuniyetini
on planda tutmaktadir ve bununla ilgili kalite hedefleri belirleyerek uygula-
maktadir.

7.4. Surekli Gelistirme

Ege Universitesi, Kalite Glivence Sistemi'ni siirekli iyilestirme calismalariyla
desteklemekte ve gelistirmektedir. Kurumda, Kalite Glivencesi ve sirekli ge-
listirme calismalari, “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)” déng(isii esas
alinarak yiiriitilmektedir. Bu baglamda, Ege Universitesi'nde Kalite Giivence
Sistemi uygulamalari ile “egitim-6gretim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal
katki” ve “yénetim sistemi” hizmetlerinin temelini, “PUKO” yaklagimi olustur-
maktadir.

Rektorlik bunyesinde faaliyette bulunan idari birimlere iliskin strecler, “Ege
Universitesi Siirec El Kitabi” kapsaminda tanimlanmis ve siirec akis semalari
hazirlanmistir.

ilgili Dokiimanlar:

EU Egitim-Ogretim Sureclerine iliskin PUKO Déng(isti: isleyis ve Takvim

EU Arastirma-Gelistirme Siireclerine iliskin PUKO Déngisii: isleyis ve Takvim
EU Toplumsal Katki Stireclerine iliskin PUKO Déngiisti: isleyis ve Takvim

EU Yénetim Sistemine iliskin PUKO Déngiisii: isleyis ve Takvim

EU Siireg El Kitabi




8. Kamuoyunu Bilgilendirme ‘

"o

Ege Universitesi; Kalite Giivence Sistemi kapsaminda “egitim-6gretim’, “aras-
tirma-gelistirme”, “toplumsal katk1’, “uluslararasilasma’, “ydnetim” hizmetleri ve
s0z konusu hizmetlerin performansi ile ilgili glincel, tarafsiz ve objektif bilgiyi
kamuoyu ile diizenli olarak paylasmaktadir. Kurumda kamuoyunun bilgilendi-
rilmesiyle ilgili birimler olusturulmus ve politika ile ilkeler belirlenerek uygula-

maya konmustur.

Ege Universitesi'nde 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi Kontrol Kanunu geregin-
ce, bltceyle 6denek tahsis edilen birim yoneticileri tarafindan hesap verme
sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanmaktadir. Rektor,
harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak
hazirlanan ve faaliyet sonuclarini gésteren Ege Universitesi Faaliyet Raporunu
kamuoyuna aciklamaktadir. Ayrica Ege Universitesi bitcesinin ilk alti aylik uy-
gulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentileri ve hedefleri ile faaliyetlerini
kapsayan Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu kamuoyuna aciklan-
maktadir.

Ege Universitesi'nde toplum ve medya ile olan iliskiler, Basinla iliskiler Sube
Mudiirligi ile EU Medya Uygulama ve Arastirma Merkezi (EGEMM) tarafindan
yiritiilmektedir. Basinla iliskiler Sube Miidiirliigii, Ege Universitesi'nin hizmet
ve faaliyetlerinin topluma ulasmasini saglamaktadir. Madurligin gorevleri
arasinda basin toplantilarinin diizenlenmesi; basin biltenlerinin ve basin agik-
lamalarinin hazirlanarak medya kuruluslarina iletilmesi; Ege Universitesi'nde
yuratilen akademik, sportif, sosyal ve kiltirel etkinliklerin kamuoyu nezdinde
gOrunir olmasi icin medya kuruluslarina haber, fotograf, gériintli desteginin
saglanmasi; EU ve Rektorliik sosyal medya hesaplarinin yénetilmesi; EU ile ilgili
medyada ¢ikan haberlerin istatistiklerine iliskin aylik medya analiz raporlarinin
yayimlanmasi bulunmaktadir.

15.10.2017 yilinda kurulan EU Medya Arastirma ve Uygulama Merkezi (EGEMM)
ise, Ege Universitesi'nin medya faaliyetlerinin diizenlenmesi ¢alismalarini yi-
ritmektedir. Ege Universitesi biinyesinde egitim-6gretim faaliyetlerini siir-
diiren iletisim Fakdiltesi'nin Tirkiye'de tniversite diizeyinde kurulan ilk haber
ajansi olan Ege Ajans, 6grencilerin uygulama, 6gretim lye ve elemanlarinin
ise program yapabildikleri EU Televizyonu (EU TV) ve EU Radyosu (Radyo Ege




Kampdis) gibi birimlerin bulunmasi 6nemli bir olanaktir. EGEMM'in yonetmelik
ve yonergelerinde, kamuoyunun bilgilendirilmesi ile ilgili olarak benimsenen
politikalar ve ilkeler agikca belirtilmistir.

ilgili Dokiimanlar:

EU Faaliyet Raporu

EU Mali Durum ve Beklentiler Raporu

EU Medya Uygulama ve Arastirma Merkezi (EGEMM) Yonetmeligi

EU Medya Uygulama ve Arastirma Merkezi (EGEMM) Yénergesi

EU Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni
EU Medya Analiz Raporu




9. Dis Kalite Giivence Kurumlarina Basvuru ‘

Ege Universitesi'nde Kalite Giivence siireclerinin islerligi ve etkinligi, kurum-
sal dis degerlendirme programlari ve kuruluslari tarafindan degerlendirilmeye
tabi tutulmaktadir. Kurumda, dis kalite glivencesi kurumlarina basvuru sartlar
ve takvimi proseddrlere baglanmistir. Dis kalite glivencesi kurumlarina basvu-
ru neticesinde elde edilen sonuglar, i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir.

Ege Universitesi'nde Kalite Giivence Sistemi'nin etkililigi Avrupa Universiteler
Birligi Kurumsal Degerlendirme Programi’'na, kurumsal diizeyde akreditasyon
degerlendirmeleri Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'na, egitim-6gretim programla-
rinin degerlendirilmesi Yikksekogretim Kalite Kurulu tarafindan akredite edilen
program akreditasyon kuruluslarina yapilan basvurularla saglanmakta ve elde
edilen sonuglar kamuoyu ile paylasiimaktadir.
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